
GUIDE DE FORMATION 

Bienvenue dans votre parcours linguistique 

France Langues International 

 

Bienvenue chez FLI 

Apprendre une langue, c'est avant tout vivre une expérience — et chez FLI, chaque formation 
est d'abord une rencontre. 

Que vous soyez moniteur·rice de ski, guide, professionnel·le du tourisme ou simplement 
désireux·se de progresser dans une langue étrangère, notre équipe vous accompagne à votre 
rythme, dans une ambiance conviviale, exigeante et bienveillante. 

Ce guide répond à vos questions avant, pendant et après votre formation : déroulement du 
parcours, méthodes pédagogiques, évaluations, ressources et contacts utiles. 

Bienvenue chez FLI, et excellente formation ! 

Qui sommes-nous 

Depuis plus de 40 ans, France Langues International accompagne les professionnel·les de la 
montagne dans leur apprentissage des langues. Née en Savoie, notre structure connaît vos 
métiers, vos saisons et les situations réelles dans lesquelles vous avez besoin de communiquer. 

FLI aujourd'hui, c'est une quinzaine de formateur·rices spécialisé·es et 9 langues enseignées : 
allemand, anglais, chinois mandarin, espagnol, français langue étrangère, italien, néerlandais, 
portugais du Brésil et russe — en station, en entreprise et à distance, toute l'année. 

Nos engagements qualité 

FLI est certifié Qualiopi au titre des actions de formation : un gage de qualité qui vous ouvre 
l'accès aux financements de la formation professionnelle. 

Concrètement, nous nous engageons à : 

•  répondre rapidement à toute demande, y compris en pleine saison ; 

•  vous permettre de démarrer sous 7 jours — inscription possible jusqu'à la veille, selon les 
disponibilités et après étude de votre cas ; 

•  évaluer votre niveau avant la formation et vous accueillir en petits groupes de niveaux ; 

•  collecter vos retours et traiter chaque situation avec vous et votre formateur·rice, dans une 
logique de qualité et d'amélioration continue ; 

•  étudier chaque demande d'adaptation liée à une situation de handicap. 



 

Votre parcours de formation 

De votre inscription à votre attestation finale, voici les étapes de votre parcours chez FLI : 

1.  Inscription et test de positionnement — Lors de votre inscription, vous passez un petit test qui 
nous permet d'évaluer simplement votre niveau et, pour les stages en groupe, de constituer des 
groupes homogènes. 

2.  Convocation — Avant le début de votre formation, vous recevez toutes les informations pratiques 
: dates, horaires, lieu (ou lien de connexion), et le nom de votre formateur·rice. 

3.  Premier cours : vos objectifs — Votre formateur·rice définit avec vous les objectifs à atteindre, en 
fonction de vos attentes, de votre niveau et de votre contexte professionnel. Si le groupe constitué 
ne correspond finalement pas à votre niveau, un ajustement reste possible : notre priorité est que 
vous soyez à la bonne place pour progresser. 

4.  Votre formation — À chaque séance, vous signez la feuille d'émargement. Tout au long du 
parcours, vous pouvez faire le point avec votre formateur·rice sur vos besoins et votre progression. 

5.  Évaluation et progression — Votre formateur·rice établit votre niveau à partir d'une évaluation 
continue tout au long de la formation. À l'issue de celle-ci, nous vous invitons à repasser un test pour 
mesurer votre progression, et à remplir un formulaire de satisfaction — quelques minutes qui nous 
aident réellement à nous améliorer. 

6.  Votre attestation — Vous recevez votre attestation de fin de formation. 

Nos méthodes pédagogiques 

Le programme détaillé de votre formation (objectifs, contenus, durée) vous est remis 
individuellement lors de votre inscription. 

Notre pédagogie repose sur votre participation active : chez FLI, on apprend une langue en la 
parlant. Nos petits groupes garantissent à chacun·e un temps de parole réel, et chaque activité 
s'ancre dans votre contexte professionnel — parce qu'une langue s'apprend mieux quand elle 
sert immédiatement. 

Concrètement, toutes nos formations suivent un déroulement commun : 

•  vérification des acquis et correction des exercices en début de séance ; 

•  cours théoriques et pratiques ciblés sur le langage propre à votre profession ; 

•  jeux de rôles et mises en situation adaptés à votre métier et à votre niveau ; 

•  acquisition des structures grammaticales de base, du vocabulaire de votre secteur d'activité et du 
vocabulaire technique professionnel ; 

•  supports audio et audiovisuels variés, choisis par votre formateur·rice selon les besoins du groupe. 

 



Les supports pédagogiques 

Pour vous accompagner dans votre apprentissage, vous recevez : 

•  un fascicule grammatical couvrant les structures essentielles de la langue ; 

•  un livret technique spécifique à votre métier, avec le vocabulaire et les situations propres à votre 
activité ; 

•  des supports audio et audiovisuels utilisés en cours ; 

•  le présent guide de formation. 

Pour les formations en ligne : vos supports sont téléchargeables via un lien qui vous est 
transmis. Si vous préférez le papier, dites-le-nous, nous vous envoyons vos livrets par courrier. 

Ces documents sont conçus par FLI et protégés par le droit d'auteur : ils sont à vous pour votre 
usage personnel, mais leur reproduction ou diffusion sans notre autorisation n'est pas permise. 
Merci d'en prendre soin, et surtout, de vous en servir. 

Pensez à prévoir de quoi prendre des notes à chaque séance — et venez avec votre curiosité et 
votre bonne humeur : ce sont les meilleurs outils d'apprentissage que nous connaissions. 

Les évaluations 

Votre progression est évaluée à trois moments de votre parcours : 

•  Au positionnement : le test passé lors de votre inscription établit votre niveau de départ ; 

•  En continu : tout au long de la formation, votre formateur·rice évalue vos progrès à travers les 
activités et exercices ; 

•  En fin de formation : vous repassez le test de positionnement. La comparaison avec votre résultat 
d'entrée mesure objectivement le chemin parcouru. 

À l'issue de votre formation, vous recevez une attestation de fin de formation. 

Attestation de formation et test de langue ESF : deux choses différentes 

Si vous êtes moniteur·rice de ski à l'ESF — comme la majorité de nos stagiaires —, cette 
précision vous concerne : l'attestation délivrée en fin de formation ne remplace pas le test de 
langue officiel exigé dans le cadre de votre activité. Ce test est une prestation distincte, 
encadrée par un protocole spécifique : FLI est agréé centre de passation par le SNMSF (Syndicat 
National des Moniteurs du Ski Français) et peut vous le faire passer — mais en dehors de votre 
formation, sur inscription séparée. 

Pourquoi pas pendant la formation ? Parce que ce test obéit à des règles de passation strictes et 
que seul·es certain·es de nos évaluateur·rices y sont habilité·es. Votre formation vous y prépare 
idéalement ; le test lui-même se passe à part. Parlez-en à votre formateur·rice ou contactez-
nous : nous vous orienterons vers la prochaine session. 

 



Votre accompagnement 

Vos interlocuteur·rices 

FLI est une structure à taille humaine : pas de standard, pas de call center. Vous avez deux 
interlocuteur·rices, et c'est tout. 

Votre formateur·rice 

C'est votre contact au quotidien pour tout ce qui concerne le contenu de vos cours : questions 
pédagogiques, exercices, progression, organisation des séances. Ses coordonnées vous sont 
communiquées lors de votre inscription. 

La direction — Paula Rangel-Halbwachs 

04 79 28 21 09 — info@fli.fr 

Pour tout le reste, contactez directement la direction : vous obtenez une réponse personnelle. 

•  questions administratives (inscription, convocation, attestation, facturation) ; 

•  suivi de votre dossier de prise en charge (FIF-PL, OPCO, autres) ; 

•  suivi pédagogique et ajustement de votre parcours ; 

•  accueil et adaptation en cas de situation de handicap ; 

•  difficultés techniques pour les cours en ligne ; 

•  toute difficulté ou insatisfaction pendant votre formation. 

Accessibilité et handicap 

Chaque demande d'adaptation est étudiée individuellement. Paula, référente handicap, est 
votre interlocutrice dès l'inscription : plus tôt vous nous parlez de votre situation, mieux nous 
adaptons votre parcours. 

Mobilité réduite 

Nos locaux en présentiel étant mis à disposition par des tiers, leur accessibilité PMR n'est pas 
systématique : nous vérifions les conditions d'accès avec vous avant l'inscription. Nos formations 
en ligne offrent une alternative complète — nous accompagnons régulièrement des 
moniteur·rices immobilisé·es après un accident. 

Autres situations (troubles dys, handicap visuel, auditif…) 

Nous étudions les aménagements possibles : rythme adapté, supports complémentaires, 
accompagnement individualisé. Si la situation dépasse nos moyens, nous vous orientons vers les 
structures spécialisées. 

Une seule règle : parlez-nous de vos besoins. Il y a presque toujours une solution. 

 



Assistance technique 

Pour les formations en ligne 

Vos cours se déroulent sur Zoom, Google Meet ou Teams, selon l'outil choisi par votre 
formateur·rice. Le lien de connexion vous est transmis avant la formation. Avant votre premier 
cours, vérifiez votre matériel : ordinateur ou tablette, casque, micro et connexion internet 
stable. 

En cas de difficulté technique, contactez directement votre formateur·rice, qui fera le nécessaire 
— avec l'appui de FLI si besoin. Et si le problème résiste ? Aucun cours n'est perdu : la séance 
bascule par téléphone ou est simplement reportée, d'un commun accord. 

Pour les formations en présentiel 
Si la salle présente un problème (chauffage, éclairage, électricité, accessibilité, propreté…), 
signalez-le à votre formateur·rice ou directement à la direction. Chaque situation est étudiée : 
une solution est trouvée, ou le cours est reporté. 

Réclamations 

Une insatisfaction, un désaccord, quelque chose qui ne s'est pas passé comme prévu ? Dites-le-
nous — c'est comme ça que nous progressons. 

Comment faire ? 

Contactez directement la direction, par mail (info@fli.fr) ou par téléphone (04 79 28 21 09). 
Aucun formulaire compliqué : décrivez simplement la situation. 

Et ensuite ? 

Nous vous répondons sous 72 heures. Si la situation demande un délai supplémentaire, nous 
vous tenons informé·e de son avancement jusqu'à sa résolution, en concertation avec vous et, si 
nécessaire, votre formateur·rice. 

Chaque réclamation est analysée, traitée et enregistrée dans le cadre de notre démarche 
d'amélioration continue. 

Médiation 

Si le désaccord persiste après notre réponse, vous pouvez saisir gratuitement le médiateur de la 
consommation dont FLI relève : Association des Médiateurs Européens (AME Conso) — 
www.mediationconso-ame.com 

 



Protection de vos données 

Pour organiser votre formation, FLI collecte les données strictement nécessaires : identité, 
coordonnées, niveau de langue, informations de facturation et, le cas échéant, les éléments que 
vous nous confiez pour adapter votre parcours (situation de handicap, par exemple). 

Ce que nous en faisons — et rien d'autre : gestion de votre inscription, organisation et suivi 
pédagogique de votre formation, facturation, et obligations légales d'un organisme de 
formation. FLI utilise également vos coordonnées pour vous informer de ses prochaines 
formations et actualités. Si vous ne souhaitez pas recevoir ces informations, écrivez-nous 
simplement à info@fli.fr. 

Vos données ne sont jamais vendues ni transmises à des tiers à des fins commerciales. Seuls y 
accèdent la direction et votre formateur·rice, pour ce qui concerne votre formation — ainsi que 
votre financeur (FIF-PL, OPCO, employeur) lorsque votre dossier de prise en charge l'exige. 

Durée de conservation : vos données sont conservées 10 ans après la fin de votre formation, 
conformément à nos obligations légales et comptables. 

Vos droits : conformément au RGPD, vous pouvez à tout moment accéder à vos données, les 
faire rectifier ou supprimer, ou vous opposer à leur traitement. Une simple demande à 
info@fli.fr suffit. Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez saisir la CNIL 
(www.cnil.fr). 


